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Vazeni a mili zakaznici, uZivatelé sluZeb placenych program( CS Link,

v posledni dobé jsme obdrzeli dotazy tykajici se specifického problému pfi pouZiti dekodovacich
karet CS Link (star3i Gital karty) v pfijimacich Schwaiger, model DSR 1004CW a DSR 1004CW(Cl,
s licencovanym dekodérem systému Cryptoworks. Jedna se o poruchu obrazu, jeho ,zaseknuti®,
kédovanych i volnych program( vysilanych na nové frekvenci TP 11836 (pvodni frekvence TP 12565)
z pozice ASTRA 3 23.5°E. Prakticky se jde o to, Ze se sledovany program po cca 2 min. zastavi. Toto se
pak neustale opakuje i pfi daldim pfepinani program( z uvedené frekvence. Po stale trvajicich
jednanich se zéstupci servisu spole¢nosti CS Link, ktefi ndm vysli vstfic pfi odstranéni této
nepfijemnosti, a dale i spole&nosti Sky Link a Towercom, je pravdépodobna pficina jeho vzniku
v mnoZstvi dat vysilanych v rdmci EMM streamu, resp. v kapacitnich moZnostech zpracovani téchto
dat vy3e uvedenymi modely pfijimac( od vyrobce KAON. Tato data vysilana EMM stremem v pocatku
umoZAuji aktivaci karty a déle jsou v pevném cyklu aktualizovédna standardnim karuselem kazdé 3
minuty. Se zvy3ujicim se po¢tem aktivnich dekédovacich karet a pro zachovani daneho cyklu 3 minut
bylo nutné kapacitu EMM streamu vyrazné navysit, coZ pravdépodobné vede k vyskytu vy3e
popsaného problému. Po ovéfeni této priciny o¢ekdvame i vyjadFeni zéstupcl spolecnosti KAON.

Touto cestou se omlouvdme viem uZivatelim vyse uvedenych pfijimact Schwaiger a véfime, Ze se
nam spoleénymi silami podafi brzo dany problém odstranit.

Dékuji a jsem s pozdravem
Ve Vrchlabi 11.1.2012 Tomas Dytrych
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